
courriel
Crédit : credit@rthibert.com
Ouverture de compte :
ouverturedecompte@rthibert.com 
Information Général : 
information@rthibert.com

Vr / Remorque
Québec / Maritimes Ouest
T. : 1-877-510-3222 T. : 1-888-448-2426 / 1-877-326-9982 
F. : 1-888-510-3970 F. : 1-877-826-3776   

Besoin d’un coup de main?
Chez Thibert, nous avons une équipe dévouée et passionnée.
Nous avons pour mission d’offrir à notre clientèle le meilleur 
service qui soit. N’hésitez pas à nous contacter si vous avez des 
questions ou désirez nous faire part d’un commentaire, d’une 
suggestion ou d’un problème concernant un produit.

Service à la clientèle
• Retour de marchandise
• Recherche de colis
• Copie de facture
• Garantie
• Erreur de facturation
• Pièces manquantes
• Annulation de commande en souffrance
T. : 1-800-268-1062 / F. : 1-888-660-2392
Bsac@rthibert.com

Siège social
315, Boulevard Industriel, 
Châteauguay, Québec 
J6J 4Z2

Administration
T. : 1-800-361-9805 
F. : 450-691-4387

Châteauguay
315, Boulevard Industriel, Châteauguay 
Québec  J6J 4Z2
Bureau des commandes / SàC :
8h00 à 17h00
Pick-Up : 8h00 à 17h00
Retours : 7h00 à 15h30

Roues
Est Ouest
T. : 1-866-536-6247  T. : 1-800-563-2326
F. : 1-800-361-9000 F. : 1-877-826-3776

Support technique
Division électronique
T. : 1-800-381-2030

Calgary
10, Smed lane south east, unit 150, 
Calgary, Alberta  T2C 4T5
Bureau des commandes / SàC : 
8h00 à 17h00
Pick-Up : 8h00 à 17h00
Retours : 8h00 à 17h00

Moncton
450, Edinburgh drive, unit h, 
Moncton, Nouveau-Brunswick,  E1E 2L1
Bureau des commandes / SàC :
8h00 à 17h00
Pick-Up : 8h00 à 17h30
Retours : 8h00 à 17h30

Pitt Meadows
19055, Airport way, unit 201, Pitt Meadows
Colombie-Britanique,  V3Y 0G4
Bureau des commandes / SàC : 
8h00 à 17h00
Pick-Up : 7h30 à 17h30
Retours : 7h30 à 16h00

Napierville
260, Rue Lord, Napierville
Québec,  J0J 1L0
Bureau des commandes / SàC : 
8h00 à 17h00
Aucun Pick-Up et Retours

Ronkonkoma
90 Trade Zone Court, 
Ronkonkoma, NY 11779
Bureau des commandes / SàC : 
8h30 à 17h30
Pick-Up : 8h30 à 17h00
Retours : 8h30 à 17h00

Las Vegas
6101, N Hollywood Bld,
Clark Country NV 11779
Bureau des commandes / SàC : 
8h00 à 17h30
Aucun Pick-Up et Retours

Commandes par téléphone ou courriel 

Entrepôts au Canada et États-unis

BCommandes : order@rthibert.com
Bureau des commandes États-unis : T. : 1-800-276-0039

* Toujours heures locales de l’entrepôt en question

Accessoires
Est Ouest
T. : 1-800-361-3544 T. : 1-800-586-5668
F. : 1-800-361-9000 F. : 1-800-361-9000

* SàC = Service à la Clientèle


